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Auftrag zum Kauf einer Wallbox

ems  natur wallbox

1. Kunde

PLZ / Ort

Titel (freiwillige Angabe)Anrede (freiwillige Angabe)

Herr Frau

Kundennummer

Vor- und Nachname Geburtsdatum (freiwillige Angabe)

Vor- und Nachname (weiterer Vertragspartner) Telefon tagsüber / mobil

Straße / Hausnummer E-Mail

2. Installationsort

Straße / Hausnummer PLZ / Ort

3. Produktauswahl
Der Kunde bestellt folgende Wallbox:
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Stromat
Das Basismodell:
· Flexible Ladeleistung bis  

zu 3,7-11/22 kW
· 5 Meter Ladekabel mit Typ-2 Stecker
· Mehrfarb-LED Statusanzeige
· DC-Fehlerstromerkennung
· IP65 Spritzwasserschutz  

(ermöglicht Außenmontage)
· Made in Germany
· 10 Jahre Garantie

Stromat Ladestation 11 kW mit Kabel* 
ALC-STR-B3-11-T2-5 
739,00 €

Stromat Ladestation 11 kW mit Buchse* 
ALC-STR-B3-11-T2B 
739,00 €

Stromat Ladestation 22 kW mit Kabel* 
ALC-STR-B3-22-T2-5 
839,00 €

Stromat Ladestation 22 kW mit Buchse* 
ALC-STR-B3-22-T2B 
839,00 €

Standfuß für Ladestation 
ALC-STR-ST-128 
249,00 €

Option Schlüsselschalter für Ladestation
ALC-STR-OPT-S 
88,00 €

Option Profilzylinder für Ladestation  
ALC-STR-OPT-PZ 
151,00 €

Option 7 m Ladekabel (11 kW)  
ALC-STR-OPT-11-T2-7M 
90,00 €

Option 10 m Ladekabel (11 kW)
ALC-STR-OPT-11-T2-10M 
125,00 €

Option 7 m Ladekabel (22 kW)
ALC-STR-OPT-22-T2-7M 
105,00 €
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7. Auftragserteilung
Ich erteile dem Auftragnehmer mit meiner Unterschrift den Auftrag, die oben genannten Leistungen zu erbringen. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestätigung  
durch den Auftragnehmer zustande, die spätestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat.

Ort / Datum Unterschrift Kunde

6. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem 
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, 
müssen Sie uns, Stadtwerke Emsdetten GmbH, Moorbrückenstraße 30, 48282 Emsdetten, Fax: 02572 202-189, service@stadtwerke-emsdetten.de 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, in-
formieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 
uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir holen 
die Waren ab. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, 
Eigenschaften und Funktionsweisen der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung 
während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie 
uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Anlagen:
· Allgemeine Geschäftsbedingungen der Stadtwerke Emsdetten GmbH zum Kauf einer Wallbox – Verbraucher (AGB), Stand 10/2019
· Muster-Widerrufserklärung, Stand 02.12.2019
· Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten, Stand 15.10.2020

4. Verkauf der Wallbox / Eigentumsübergang
Der Auftragnehmer verkauft und übergibt die in Ziffer 3 ausgewählte Wallbox an den Kunden. Der Kunde kauft und übernimmt die Wallbox zur privaten Nutzung 
und zahlt den Kaufpreis an den Auftragnehmer. Mit der vollständigen Zahlung des Kaufpreises geht das Eigentum an der Wallbox auf den Kunden über.

5. Geltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen und weiterer Anlagen
Ergänzend finden die beigefügten „Allgemeine Geschäftsbedingungen zum Kauf, der Installation und der Wartung einer Wallbox – Verbraucher (AGB)“ Anwen-
dung. Außerdem wird die unter Ziffer 3 ausgewählte Wallbox und das dazugehörige Datenblatt Gegenstand dieses Vertrages.

Für die Wallbox zahlt der Kunde den jeweils angegebenen Kaufpreis. Die Umsatzsteuer ist in der jeweils geltenden Höhe (derzeit: 19 %) in den zuvor genannten 
Brutto-Entgelten enthalten. 
* Weitere technische Merkmale der Wallboxen können den beigefügten Datenblättern entnommen werden.

Stromat-I
Die Wallbox mit  
intelligenter Technik:
· Flexible Ladeleistung bis  

zu 3,7-11/22 kW
· 7 Meter Ladekabel mit Typ-2 Stecker
· Mehrfarb-LED Statusanzeige
· DC-Fehlerstromerkennung
· IP54 Spritzwasserschutz  

(ermöglicht Außenmontage)
· Made in Germany
· 10 Jahre Garantie

Stromat-Intelligent Ladestation 11 kW  
mit Kabel* 
ALC-STRI-B3-11-T2-7 
1.799,00 €

Stromat-Intelligent Ladestation 11 kW  
mit Buchse* 
ALC-STRI-B3-11-T2B 
1.799,00 €

Stromat-Intelligent Ladestation 22 kW  
mit Kabel* 
ALC-STRI-B3-22-T2-7 
1.899,00 €

Stromat-Intelligent Ladestation 22 kW  
mit Buchse* 
ALC-STRI-B3-22-T2B 
1.899,00 €

Standfuß für Ladestation 
ALC-STR-ST-128 
249,00 €

Option zentraler Energiezähler (direkt 63A) 
ALC-STRI-OPT-ECD63 
289,00 €

Option zentraler Energiezähler (inkl. Wandler 250A) 
ALC-STRI-OPT-ECW250 
409,00 €

Option 10 m Ladekabel (11 kW + RFID) 
ALC-STRI-OPT-11-T2-10m 
125,00 €

Option 10 m Ladekabel (22 kW + RFID) 
ALC-STRI-OPT-22-T2-10m 
150,00 €

Option 4 zusätzliche RFID Transponder 
ALC-STRI-OPT-4RFID 
17,50 €
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1. Zustandekommen des Vertrages
Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestätigung des Auftragnehmers zustande, die spätes-
tens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat. Die Auslieferung der Wallbox 
erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemäß § 355 Abs. 2 BGB, es sei 
denn, der Kunde fordert den Auftragnehmer hierzu ausdrücklich auf.

2. Technische Mindestvoraussetzungen
2.1.  Die Installation und Nutzung der Wallbox setzen voraus, dass 

•  Mindestens eine Leistung von 11 kW für die Wallbox zur Verfügung steht,
•  eine Stromversorgung der Wallbox am Installationsort möglich ist,
•  die nach den einschlägigen Rechtsvorschriften und den allgemein anerkannten Regeln 

der Technik notwendigen elektrischen Zuleitungen und Schutzeinrichtungen bauseits 
vorhanden und von einer Elektrofachkraft installiert worden sind.

Weitere notwendige Voraussetzungen für die Installation der Wallbox ergeben sich aus der 
beigefügten Anlage „Technisches Datenblatt Wallbox“ 

2.2. Die Sicherstellung der Voraussetzungen nach Ziffer 2.1 während der gesamten Vertrags-
laufzeit obliegt dem Kunden.

3. Befreiung von der Leistungspflicht
3.1. Wird den Parteien die Erfüllung der Leistungen durch unvorhersehbare Umstände, auf die 

sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen 
oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere höhere Gewalt 
wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmaßnahmen, hoheitliche Anordnungen), 
wesentlich erschwert oder unmöglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertragli-
chen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstände und deren Folgen nicht endgültig 
beseitigt sind.

3.2. Die Parteien sind verpflichtet, sich bei Vorliegen von Leistungshindernissen zu benachrich-
tigen.

3.3. Soweit der Auftragnehmer in der Erbringung der Leistungen aufgrund von Umständen, die 
er selbst nicht zu vertreten haben, gehindert ist, ruhen die Leistungspflichten des Auftrag-
nehmers ebenfalls. 

4. Eigentumsvorbehalt
4.1. Der Auftragnehmer behält sich das Eigentum an der Wallbox bis zur vollständigen Zahlung 

des Kaufpreises vor.
4.2. Solange das Eigentum noch nicht auf den Kunden übergegangen ist, behandelt er die 

Wallbox pfleglich und verständigt den Auftragnehmer unverzüglich in Textform, wenn die 
Wallbox gepfändet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Der Kunde teilt, soweit 
er Grundstückseigentümer ist, dem Auftragnehmer unverzüglich mit, wenn die Zwangs-
vollstreckung in sein Grundstück betrieben wird. Ist der Dritte nicht in der Lage, dem Auf-
tragnehmer die Kosten einer Klage nach § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde für die 
dadurch entstandenen Kosten.

5. Gewährleistung beim Kauf
5.1. Die Beschaffenheit der Wallbox bei Gefahrübergang ergibt sich ausschließlich aus dem 

Auftrag. Darin angegebene technische Daten, Spezifikationen und Leistungsbeschreibun-
gen stellen grundsätzlich keine Zusicherungen oder Garantien dar, es sei denn, im Auftrag 
oder der Auftragsbestätigung ist ausdrücklich etwas Abweichendes vereinbart. 

5.2. Soweit der Auftragnehmer die Wallbox versendet, geht die Gefahr auf den Kunden über, 
sobald der Auftragnehmer die Lieferung an die Transportperson ausgehändigt hat.

5.3. Der Kunde hat die Wahl, ob die Nacherfüllung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung 
erfolgen soll. Der Auftragnehmer ist jedoch berechtigt, die vom Kunden gewählte Art der 
Nacherfüllung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhältnismäßigen Kosten möglich ist 
und der Kunde durch die andere Art der Nacherfüllung ohne erheblichen Nachteil bleibt. 

5.4. Ist die Nacherfüllung fehlgeschlagen oder hat der Auftragnehmer die Nacherfüllung insge-
samt verweigert, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises verlan-
gen oder den Rücktritt vom Vertrag erklären.

5.5. Schadensersatzansprüche wegen eines Mangels kann der Kunde erst geltend machen, 
wenn die Nacherfüllung fehlgeschlagen ist oder der Auftragnehmer die Nacherfüllung ver-
weigert hat. Das Recht des Kunden zur Geltendmachung von weitergehenden Schadenser-
satzansprüchen bleibt davon unberührt.

5.6. Bestehen Ansprüche aus der Gewährleistung oder einer Garantie des Herstellers wird der 
Auftragnehmer die Geltendmachung dieser Ansprüche koordinieren. 

5.7. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
6. Pflichten des Kunden
6.1. Der Kunde trägt dafür Sorge, dass die Wallbox entsprechend der Vorgaben der Betriebsan-

leitung des Herstellers, den einschlägigen Rechtsvorschriften und den allgemein anerkann-
ten Regeln der Technik durch eine Elektrofachkraft installiert und in Betrieb genommen 
wird. Der Kunde trägt dafür Sorge, dass die Wallbox entsprechend der Vorgaben der Be-
triebsanleitung des Herstellers genutzt und sorgsam behandelt wird. Dies gewährleistet 
der Kunde auch, wenn er die Nutzung der Wallbox Besuchern überlässt.

6.2. Die Durchführung und Einhaltung der in der Betriebsanleitung des Herstellers angegeben 
Wartungs- und Instandhaltungsintervallen obliegt dem Kunden.

6.3. Der Kunde zeigt etwaige Mängel oder Schäden die er bei Erhalt der Wallbox festgestellt 
hat, unverzüglich gegenüber dem Auftragnehmer unter Tel: 02572 202-0 oder Mail: info@
stadtwerke-emsdetten.de an.

7. Stromversorgung der Wallbox
Es obliegt dem Kunden, für die Strombelieferung der Wallbox zu sorgen. 

8. Abrechnung / Zahlungsbedingungen / Sonstige Leistungen / Preisanpassung
8.1. Der Kaufpreis sowie nach Aufwand oder einmalig zu berechnende Vergütungen werden 

nach Leistungserbringung vom Auftragnehmer in Rechnung gestellt.
8.2. Für vom Auftragnehmer nach Vertragsschluss beauftragte Leistungen, die nach Aufwand 

oder als Pauschale abgerechnet werden gelten die zum Zeitpunkt der jeweiligen Beauftra-
gung vereinbarten Preise.

8.3. Sämtliche Rechnungsbeträge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung fällig und im 
Wege des Lastschriftverfahrens oder durch Überweisung zu zahlen.

8.4. Einwände gegen Rechnungen und Zahlungsaufforderungen berechtigen den Kunden zum 
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern aus Sicht eines verstän-

digen Kunden die ernsthafte Möglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei 
falschen Kundennamen oder ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern.

8.5. Gegen Ansprüche des Auftragnehmers kann nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig 
festgestellten Gegenansprüchen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht für Forderungen des 
Kunden, die im Rahmen des Rückabwicklungsverhältnisses nach Widerruf des Vertrags 
entstehen, sowie für Ansprüche des Kunden gegen den Auftragnehmer auf Grund vollstän-
diger oder teilweiser Nichterfüllung oder mangelhafter Erfüllung von Pflichten nach diesem 
Vertrag.

9. Zutrittsrecht / Beauftragung Dritter
9.1. Der Kunde stellt sicher, dass der Auftragnehmer sowie von diesem beauftragte Dritte, den 

Standort der Wallbox zur Erfüllung der nach diesem Vertrag bestehenden Pflichten jeder-
zeit betreten können.

9.2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erbringung der Leistungen nach diesem Vertrag 
Dritter als Erfüllungsgehilfen im Sinne des § 278 BGB zu bedienen, sofern sichergestellt ist, 
dass die Leistungen sach- und fachgerecht durchgeführt werden.

10. Datenschutz
Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten nach Maßgabe der gesetzlichen 
Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) so-
wie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)). Weitere Informationen zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten sind in der beigefügten Anlage „Information zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten“ enthalten.

11. Wechsel der Vertragsparteien
Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamt-
heit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfähigen Dritten zu übertra-
gen. Eine Übertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In 
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist 
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Übertragung zu kündigen. Hierauf wird der Kunde 
den Auftragnehmer in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von 
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei 
Übertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberührt.

12. Haftung 
12.1. Die Haftung der Vertragspartner sowie ihrer Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen für 

schuldhaft verursachte Schäden ist ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vor-
satz oder grobe Fahrlässigkeit herbeigeführt wurde. Dies gilt nicht für Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung 
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemä-
ße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 
Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

12.2. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umständen 
als Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruht, beschränkt sich die Haftung auf den Scha-
den, den die haftenden Vertragspartner bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mögli-
che Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen haben oder unter Berücksichtigung der 
Umstände, die sie kannten oder kennen mussten, hätten voraussehen müssen.

12.3. Der geschädigte Vertragspartner hat dem anderen Vertragspartner einen Schaden unver-
züglich mitzuteilen.

12.4. Der Auftragnehmer haftet nicht für Schäden, die durch einen unsachgemäßen oder nicht 
den Vorgaben der Betriebsanleitung des Herstellers entsprechenden Gebrauch der Wallbox 
entstanden sind.

12.5. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt.
13. Anpassung des Vertrages

Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbe-
dingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. Ladesäulenverordnung, MessEG, 
MessEV, BGB, EnWG, höchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundes-
netzagentur). Das vertragliche Äquivalenzverhältnis kann nach Vertragsschluss durch 
unvorhersehbare Änderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. 
durch Gesetzesänderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits – etwa in der Phase 
zwischen dem Abschluss des förmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttre-
ten – absehbar war), die der Auftragnehmer nicht veranlasst und auf die er auch keinen 
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maße gestört werden. Ebenso kann nach Vertrags-
schluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Lücke nicht unerhebli-
che Schwierigkeiten bei der Durchführung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die 
Rechtsprechung eine Klausel für unwirksam erklärt), die nur durch eine Anpassung oder 
Ergänzung zu beseitigen sind. In solchen Fällen ist der Auftragnehmer verpflichtet, den 
Vertrag und diese Bedingungen – mit Ausnahme der Preise – unverzüglich insoweit an-
zupassen und/oder zu ergänzen, als es die Wiederherstellung des Äquivalenzverhältnisses 
von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertrags-lücken zur 
zumutbaren Fort- und Durchführung des Vertragsverhältnisses erforderlich macht (z. B. 
mangels gesetzlicher Überleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser 
Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten möglich. Die Anpassung wird 
nur wirksam, wenn der Auftragnehmer dem Kunden die Anpassung spätestens sechs Wo-
chen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde 
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Vertragsanpassung zu kündigen. Hierauf wird der Kunde vom Auftragnehmer 
in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

14. Außerordentliche Kündigung
14.1. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekündigt und die ver-

tragsgegenständlichen Leistungen eingestellt werden. Die Kündigung bedarf der Textform.
14.2. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine negative Auskunft der Bürgel Wirt-

schaftsinformationen GmbH & Co. KG, Immermannstr. 50, 40210 Düsseldorf sowie Cre-
ditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss insbesondere zu folgenden 
Punkten vorliegt: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfändung, eidesstattliche 
Versicherung zum Vermögen, Restschuldbefreiung, oder wenn ein Zwangsvollstreckungs-
verfahren gegen das gesamte Vermögen des Kunden oder eines wesentlichen Teils seines 
Vermögens eingeleitet wurde.
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14.3. Ein wichtiger Grund liegt für den Auftragnehmer weiterhin vor, wenn der Kunde mit einer 
Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Höhe (inklusive Mahn- und Inkassokos-
ten) in Verzug ist und seiner Zahlungspflicht nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang 
einer Zahlungsaufforderung mit Kündigungsandrohung nachkommt.

15. Online-Streitbeilegung/ Schlussbestimmungen 
15.1. Verbraucher haben die Möglichkeit, über die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Platt-

form) der Europäischen Union kostenlose Hilfestellung für die Einreichung einer Verbrau-
cherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie 

Informationen über die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europäi-
schen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Uns erreichen Sie zudem unter folgender E-Mail-Ad-
resse: info@stadtwerke-emsdetten.de

15.2. Diese Bedingungen sind abschließend. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht.
15.3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein oder 

werden, so bleibt der Vertrag im Übrigen davon unberührt.
Stand: 10/2019
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)

An  
Stadtwerke Emsdetten GmbH 
Moorbrückenstraße 30  
48282 Emsdetten 
Fax: 02572 202-189 
Mail: info@stadtwerke-emsdetten.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über  
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum 
_______________________________________________________________

(*) Unzutreffendes streichen.

Stand: 02.12.2019

Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen möchten:



Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der 
Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfüllung von Verträgen 
werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von 
dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfüllungsgehilfen (nachfolgend „sonstige Betroffene“), 
etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne möchten wir Sie daher als unseren 
Kunden oder als sonstigen Betroffenen über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht für die Verarbeitung 
von Daten, die keinen Personenbezug (s.o.) aufweisen.

1.  Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an 
wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-
GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Emsdetten 
GmbH, Moorbrückenstr. 30, 48282 Emsdetten, Telefon 02572 202-0, Fax 02572 202-189, 
E-Mail info@stadtwerke-emsdetten.de.
Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten unter Stadtwerke Emsdetten GmbH, Moorbrückenstr. 30, 48282 Emsdetten, 
Telefon 02572 202-0, Fax 02572 202-189, E-Mail datenschutz@stadtwerke-emsdetten.de 
gerne zur Verfügung.

2.  Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken 
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
2.1.1. Daten unseres Kunden:

·  Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kundennummer, 
ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. BDEW/DVGW-Codenummer, ggf. Ver-
tragskontonummer),

·  Daten zur Identifikation der Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer, Identifikationsnummer 
der Marktlokation (Entnahmestelle)),

·  Angaben zum Belieferungszeitraum,
·  Verbrauchs- und Einspeisedaten,
·  Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und
·  Daten zum Zahlungsverhalten

2.1.2. Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfüllungsgehil-
fen unseres Kunden):
·  Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
·  Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechts -
grundlage verarbeitet:

2.2.1. Daten unseres Kunden zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit unserem Kunden und 
der diesbezüglichen Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage des Art. 6 
Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

2.2.2. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen 
(z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher 
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

2.2.3. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im 
öffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz), auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

2.2.4. Daten sonstiger Betroffener zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit unserem Kunden 
und der diesbezüglichen Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage des 
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit unserem Kunden 
und die diesbezügliche Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen sowohl unser berech-
tigtes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

2.2.5. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und Marktforschung 
betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung 
und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstellen.

2.2.6. Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch zur Te-
lefonwerbung auf Grundlage einer ausdrücklichen Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) 
DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung können Sie jederzeit uns gegenüber (Kon-
taktdaten unter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und 
berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

2.2.7. Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwürdigkeit unseres Kunden auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwürdigkeit unseres Kunden zur 
Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.
·  In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei CRIF Bürgel GmbH, Leopoldstraße 
244, 80807 München sowie Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 
41460 Neuss zur Ermittlung der Kreditwürdigkeit personenbezogene Daten zur Identi-
fikation unseres Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten über nicht 
vertragsgemäßes oder betrügerisches Verhalten übermittelt.

·  Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der 
Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit 
unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwürdigkeit fließen unter anderem 
Anschriftendaten unseres Kunden ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber anderen 
Empfängern?
Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt – soweit im 
Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich – ausschließlich gegenüber 
folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern:
·  Messstellenbetreiber,
·  Bilanzkreisverantwortliche,
·  Netzbetreiber,
·  Marktgebietsverantwortliche bzw. Übertragungsnetzbetreiber,
·  Tochter- und Konzerngesellschaften,
·  Auskunfteien,

·  Abrechnungs-, Druck- oder IT-Dienstleister,
·  andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflich-

tung oder Berechtigung besteht.
4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittländer?

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an internati-
onale Organisationen erfolgt nicht.

5. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, 
wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), 
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der 
Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten solange 
gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der 
Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längs-
tens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der 
Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung widersprechen oder 
eine hierfür erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen 
Daten?
Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten:

6.1. Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),
6.2. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet 

oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),
6.3. Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung 

erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwil-
ligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 
DS-GVO),

6.4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genann-
ten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

6.5. Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten (Art. 20 DS-GVO),

6.6. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der 
bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und

6.7. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO).
7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich 

vorgeschrieben oder für einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, 
die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche möglichen Folgen hätte die 
Nichtbereitstellung?
Im Rahmen des Vertragsverhältnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezoge-
nen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die für den Abschluss und die Durchführung des 
Vertragsverhältnisses und die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten 
erforderlich sind. Dazu gehören der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitar-
beitern oder Dritten (z. B. Erfüllungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde 
einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige 
persönliche Kommunikation mit den zuständigen Mitarbeitern – bzw. falls unser Kunde 
es wünscht, weiteren Dritten – kann das Vertragsverhältnis gegebenenfalls nicht abge-
schlossen bzw. erfüllt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses findet keine automatisierte 
Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhältnisses 
mit unserem Kunden von diesem oder von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personen-
bezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. aus Grundbüchern, Han-
delsregistern und dem Internet, zulässigerweise gewinnen durften. Außerdem verarbeiten 
wir personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres 
Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Gründen wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs 
nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die 
Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfül-
lung des Vertragsverhältnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen 
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. 
d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Wir 
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätz-
lich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei denn, 
wir können zwingende Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte 
und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Emsdetten GmbH, Moorbrückenstr. 30, 48282 Emsdetten, 
Telefon 02572 202-0, Fax 02572 202-189, E-Mail info@stadtwerke-emsdetten.de zu richten.

Stand: 15.10.2020
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